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G101 THIEU

TIEP CAN S&m la su hop tac gitra cac gia dinh va tré nhd cé nhu cau dic biét (tir khi sinh ra cho tdi
ba tudi) va nha cung cap dich vu tir S& Gido duc, Y t&€ Cong cdng, va Dich vu Con ngudi Tiéu bang
lowa va Hé théng phong kham chuyén khoa cho tré em (Child Health Specialty Clinics) do Trudng
Dai hoc lowa quan li. Sy hgp tac nay nham muc dich cting phdi hop dé xac dinh, diéu phdiva
cung cap Dich vu Can thiép S&m va ngudn luc can thiét dé gilp cac gia dinh ho tro tré so sinh hay tré
thoéi ndi cia minh dugc 1édn 1én va phat trién.

Cha me cé quyén, duoc goi la quyén bao vé theo thi tuc, dwgc dp dung cho moi khia canh cla
quy trinh can thiép sém, nhu danh gid, ti€p can hoé so, va tham gia nhém K& hoach Dich vu Gia dinh
C4a biét hoa (IFSP). Luat phdp va cac quy dinh cuta tiéu bang va lién bang quy dinh nhitng gi can cé
dé ddm bao tré so sinh va tré mdi tap di du diéu kién cé diéu kién hay cham phat trién dé tang
cudng sy 1&n 1én va phat trién cha bé.

Tai liéu nay déng vai tro 1a ban théng bao vé cac bién phdp bao vé theo thd tuc cha quy vi va
s& gilip quy vi hiéu dugc cac quyén lgi danh cho minh va con minh théng qua luat phap lién
bang, Dago ludt Gido duc Nguoi khuyét tat (IDEA) Phan C, va Cdc Quy dinh Hanh chinh vé Hé
théng Tich hop TIEP CAN Sém vdi cdc Dich vu Can thiép Sém cla tiéu bang lowa.

DE c6 thém théng tin vé quyén lgi cla minh, vui long lién hé vdi bat ki noi nao trong sd nhitng noi
sau:

Ngudi diéu phdi dich vu cda quy vi

Bén thu hudng Khu vire clia quy vi (Hay tim gap Gidm déc Chuong trinh Gido duc Pac biét)

S& Gido duc Tiéu bang lowa

Cuc Chién lwoc va Ho trg Ngudi hoc

Grimes State Office Building

Des Moines, lowa 50319-0146

515-281-3176

Trung tdm Ngudn lyc ASK, Trung tdm Théng tin va Tap hudn Cha me Tiéu bang lowa
5665 Greendale Road, Suite D

Johnston, 1A 50131

1-800-450-8667

515-243-1713

FAX 515-243-1902

info@askresource.org

http://www.askresource.org

Trung tdm Phap luat vé Quyén cla ngudi khuyét tat Tiéu bang lowa
400 East Court Avenue Suite 300

Des Moines, lowa 50309

515-278-2502

515-278-0571 (TDD)

800-779-2502

515-278-0539 FAX

info@disabilityrightsiowa.org

http://www.disabilityrightsiowa.org
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Khi nao téi c6 thé nhan dwo'c CAm nang vé cac Bién phap Bdo vé theo Thi tuc /Quyén lgi Gia
dinh?

Quy vi s& nhan duoc cudn cAm nang vé cac bién phap bao vé theo thd tuc /Quyén lgi Gia dinh it
nhat moéi ndm mat 1an, va khi quy vi cé yéu cau. Quy vi cling sé& dwoc cung cap mot cudn khi quy vi
nhan dugc thdng bao trudc bang van ban. Mau thdng bao trwdc bang van ban cé néu dija chi
trang web vé cac bién phéap bao vé theo tha tuc.

C6 nhirng ngudn thong tin khac dé tim hiéu thém vé IDEA 2004 Phan C, Cac Quy dinh Hanh chinh
vé TIEP CAN S&m cua Tiéu bang lowa va cac quy dinh va quy tac quan trong khac ma cha me
can biét khéng?

Duwdi day 1a danh muc nhitng dia chi trén internet ma quy vi cé thé ghé tham:

Cac Quy dinh Hanh chinh vé TIEP CAN S&m cuia Tiéu bang lowa
http://www.educateiowa.gov

Pao luat Gido duc Nguoi khuyét tat
http://idea.ed.gov/part-c/search/new

Dao luat vé Quyén lgi Gido duc va Quyén Riéng tw Gia dinh (FERPA)
http://www.ed.gov/policy/gen/quid/fpco/ferpal/index.html

Dao luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém Y té (HIPAA)
http://www.hhs.gov/ocr/hipaa/

Trao ddi v&i ngudi diéu phdi dich vy cta quy vi dé biét vé cac ngudn lwc khac. Quy vi ¢ thé tham
khao:
Gidi quyét su ¢é (Working Things Out When Things Go Wrong)
GiGi quyét dé dang voi mét Hoa gidi vién (Easy Does It! Working things out with a Resolution
Facilitator)
Chuén bj Trwdc khi khdng cdo hay Hod gidi (Preparing for Preappeal or Mediation)
Hoa gidi Gido duc Ddc biét: Cém nang danh cho Cha me (Special Education Mediation: A Guide for
Cha me)

DINH NGHIA QUAN TRONG

Co quan Céng quyén: Co quan Dau maoi (Sd Gido duc Tiéu bang lowa) va bat ki phan khu
chinh tri nao cia T|eu bang chiu trach nhiém cung cap Dich vu Can thiép Som cho tré da diéu kién
theo quy dinh clia IDEA va quy tic TIEP CAN Sé&m. S& Gido duc Tleu bang lowa chju trach nhiém
d6i v&i hé théng khi€u nai/thl tuc t6 tung thong thueng vé TIEP CAN Sém.

Bén thu hu'o'ng/Ben thu hwéng Khu vue: bén nhan dwoc quy hd tro theo Phan C cla
lién bang hay quy hd trg clia Tiéu bang cé nghta vu phap |i va tai khoa dé ddm bao cho hé
théng TIEP CAN Sém dugc thye hién theo khu vire.

Dich vu Can thiép S&m: cac dich vu phét trién duwoc cung cdp dudi sy gidm sat cong; Vdi
diéu kién mién phi trir trudng hop phap luat Lién bang hay Tiéu bang quy dinh vé hé thdng thanh
todn; va duoc thiét ké dé dap (rng nhu ciu phat trién cta Tré so sinh hay Tré théi néi Khuyét tat, do
Nhém K& hoach Dich vu Gia dinh Ca biét hoa xac dinh.

Dich vu thuéc mot hay nhiéu linh virc phat trién sau: phat trién thé chat, nhan thirc, giao tiép, xa
héi/xuc cam, kha nang thich nghi.

Tré so sinh hay Tré théi n6i Khuyét tat: mot ca nhan dudi 3 tudi c6 nhu cau vé Dich vy
Can thiép S&m do chdm phat trién, dwgc danh gia bang nhitng cong cu va quy trinh chan doan phu
ho‘p trong mot hay nhiéu Iinh vyc phat trién bao gdm nhan thirc, thé chat, giao tiép, xa héi/xdc
cam, vakha nang thich nghi; hay do diéu kién tdm than hay thé chat duoc chan doan co kha nang
|&n d3n t&i cham phat trién.
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PONG Y €O CAN NHAC

“Pong y” c6 nghia la gi?
DPoéng v 13 khi ca ba yéu ciu sau duoc dap ing:
1. Quy vi d3 duogc théng bdo day dd vé tat ca cac thong tin lién quan (“quan trong”)
dén hoat dong can cé sy ddng y clia quy vi, bang ngdn nglt ban x& cla quy vi.
2. Quy vi hiu va déng y bang vin ban déi v&i hoat dong can cé sy déng y cla quy vi.
(Ban déng y d6 phai mé ta hoat déng va liét ké cac ho so can thiép sdm [néu cd] sé
duoc tiét 16 va tiét 16 cho ai.)
3. Quy vi hiéu rang sy dong y 1a do quy vi tw nguyén va quy vi cé thé rut lai sy dong y
cla minh bat ki luc nao.

Khi nao can cé sw dong y c6 can nhic cia cha me?
Can c6 su déng y cta quy vi trudce khi:

1. Bén thu hudng Khu vuc hay co quan TIEP CAN S&m khéc tién hanh tha tuc xét nghiém
kiém tra tuy chon cho con quy vi dé xac dinh nghi ng® clia co' quan dé la liéu con quy vi cé
thé cé khuyét tat hay khong;

2. Tat ca nhitng dénh gid va nhan dinh vé con quy vi va gia dinh quy vi;

Con quy vi va gia dinh nhan duoc dich vu TIEP CAN Sém;

4. Sl dung bao hiém céng hodc tu dé chi tra cho con quy vi hay gia dinh quy vi (xem
trang 26 dén 35), trir trwdng hop khéng nhat thiét phai co sw déng y cda quy vi; va

5. Tiét 16 thong tin nhan dang ca nhan tir hd so TIEP CAN S&m cda con quy vi, trir
trudng hop khdng nhat thiét phai cé su ddng y cha quy vi. ]

Né&u quy vi khédng déng y vdi cdc muc 1, 2, hay 3, Bén thu hudng Khu viee hay co quan TIEP CAN
Sém khac phai tién hanh cac budc can thiét dé dam bao rang quy vi (a) biét duoc ban chét cta
danh gia, nhan dinh, hay cac dich vu cd thé dugc cung cap cho con quy vi, va (b) hiéu dugc rang con
quy vi khéng thé nhan dugc ban danh gia, nhan dinh hay dich vu cho t&i khi quy vi déng y.

w

Né&u quy vi déng v d6i véi dich vu TIEP CAN S&m, dich vu phai duoc bit d4u cang sdm cang t6t sau
khi quy vi déng y.

S@é thé nao néu toi rat lai sy déng y chia minh déi véi cac dich vu?

Sy ddng y cta quy vi la ty nguyén va cd thé rit lai vao bat ki thoi diém nao; tuy nhién, diéu dé
khéng lam anh hudng téi bién phap da dwoc thuce hién sau khi quy vi déng y va trwdce khi quy vi
rat lai sy dong y cGia minh. Quy vi cé thé tir chdi hay rit lai sw dong y cGia minh d6i véi mot hay
nhiéu dich vu can thiép sém nhat dinh ma khéng lam anh huwédng xau téi cac dich vu TIEP CAN
S&m khac cia con quy vi.

Né&u téi khdng déng ¥, liéu Bén thu hwéng Khu vire hay co’ quan TIEP CAN S&m khéc ¢6 thé sir dung
thl tuc td tung théng thwéng cia IDEA dé chat van vé sy tir chéi déng y cha toi?
Khong.

N&u toi rut lai sw déng y cia minh, téi c6 thé khi€n Bén thu hwéng Khu vire huy hé so' TIEP CAN
S&m cua con tdi khéong?
Khong.



THONG BAO TRUGC BANG VAN BAN

Viéc tham gia cla quy vi trong cac quyét dinh d6i véi sy phat trién cla con quy vi déng vai trod
quan trong. Phap luat quy dinh rang quy vi phai tham gia cdc hoat déng cu thé ca quy trinh vi
diéu nay cd thé dnh hudng téi Dich vu Can thiép S&m cla con quy vi.

“Théng bao Trudc bang Van ban” 1a mot lién lac béng van ban gl cho quy vi tir ngu o diéu phéi
dich vu cta quy vi khi mét bén cung cap dich vu dé xuat hay tur chdi bat dau hay thay ddi thong tin
nhan dang, ban danh gia, hay b6 tri cho con quy vi hay cung cap dich vu TIEP CAN S¢m phu hop cho
con quy vi va/hoac gia dinh.

Thong bdo nhu vay phai dugc giri cho quy vi trong mot khoang thai gian hop li sau khi nha cung
cap ra quyét dinh vé viéc dé xuat hay tir chéi nhwng truwdc khi nha cung cap dich vu thyc hién bién
phap do.

Théng bao gém cé nhirng théng tin nao?
Théng bao phai bao gobm nhitng thdng tin sau:
1. Mot ban md ta bién phap dé xuat hoac bi tir chéi;
2. M6t ban gidi trinh li do mot bién phap duoc dé xuat hodc tir chéi;
3. Cac bién phédp bao vé theo thi tuc san cé; va
4. Cach thirc ndp don khi€u nai theo quy dinh tiéu bang hay khiéu nai theo th{ tuc t&
tung thong thudong (va cadc mac thoi gian) khi quy vitin rang cac yéu cau TIEP CAN Sém d3 bi
vi pham.

Thong bao trong nhu thé nao?

Thong bdo 1a mot mau, viét bang ngdn ngitt ma cdng ching cé thé hiu dwoc. Thong bao viét bang
ngon nglt ban x& cdia quy vi. Néu ngdn nglr ban xt ca quy vi (hodc hinh thire lién lac khac) khong
phai la ngdn ngi? viét, ngudi diéu phdi dich vu sé tién hanh cac budc dé ddm bao rang quy vi hiéu
dugc théng bdo. NEu quy vi la ngudi khiém thinh hodc khi€m thi, hodc khdng cé ngdn ngir viét,
hinh thirc lién lac sé Ia hinh thirc thuong duoc quy vi st dung (nhu ngdn ngi ki hidu, chit Braille,
hay giao tiép bang |&i).

Néu téi khéng d‘éng y V@i bién phap dwoc dé xuat hay bi tir chéi thi sao?

Cé nhiéu phu’o’ng an lya chon chinh thirc va khong chinh thire danh cho quy vi. Cac phu’dng an
lwa chon nay dugc trinh bay ré trong muc “Cac phu’o’ng the Giai quyet B4t dong cla cudn cdm
nang nay. Ngu'ofl diéu phéi dich vu cla quy vi san sang glup quy vi nam duoc cac phuong an lua
chon. Cac ngudn khac dugc néu trong phan Gidi thiéu & phan dau cAm nang nay.

Theo yéu cau, ngudi diéu phdi dich vu ctia quy vi hay Co quan Cong quyén s& théng bédo cho
quy vi vé bat ki dich vu phap li mién phi hay c6 chi phi thdp nao va céc dich vu ho tro khac
trong khu vuc cia quy vi.

LUU Y:



BAO MAT THONG TIN/HO sO

IDEA va mét luat lién bang khac la Pao luat Quyen loi Glao ducva Quyen Riéng tu Gia dinh (FERPA)
cho quy vi mot sé quyen dm V@i H6 SO TIEP CAN S&m cla con quy vi. Quy vj cé quyén tiép can
nhitng hd so d6 va cé quyén thac mac nhirng diéu quyvichola khong chinh xac trong nhirng hé
so dé. Thong tin nhan dang cd nhan trong Ho so TIEP CAN S&m clia con quy Vi duorc bao mat, va
khong duoc tiét 16 khi khdng cé su dong y cla quy vi (trir treong hop quy dinh vé khéng can cé
sy déng y dwoc ap dung). Muc nay cung cap thém thong tin vé nhirng bao vé quan trong dé.

Liéu toi c6 thé ti€p can H6 so’ TIEP CAN S&m cta con t6i khong?

C4. Co quan Cong quyén phai cho phép quy vi kiém tra va xem xét hd so can thiép sém cla con quy
vi lién quan td&i cdc danh gid va nhan dinh, xac dinh kha nang dap trng diéu kién, viéc trién khai va thuc hién
ctalFSP, nhitng khi€u nai don Ié& déi véi con quy Vi, va bat ki linh virc nao khdc lién quan trong ho
so vé con quy vi va gia dinh quy vi. Theo yéu cau clia quy vi, Co quan Céng quyén d6 phai dua cho
quy Vi danh sach cac loai va noi lwu trir H6 so TIEP CAN S&m duoc Co quan d6 thu thap, Ivu tri hay st
dung.

Khi n3o Co’ quan Cng quyén s& cho tdi tiép can véi H6 so’ TIEP CAN S&m cda con t6i?

Co quan Cong quyén dé phai tuan th yéu cau xem xét hay kiém tra hd so ma khong duoc tri hodn
khdng can thiét — khong qué 45 ngay lich sau khi dugrc yéu cau va trude khi cé bat ki bubi hop nao lién
quan tdi IFSP hodc bat ki budi xét xr nao.

“Quyén kiém tra va xem xét” bao gébm nhirng gi?
Quyén kiém tra va xem xét bao gbm nhirng quyén lgi sau:
1. Quyén dugc nhan phic dép tlr co quan tham gia déi v&i cac yéu cau hop li doi véi viéc
gidi thich va cat nghia ho so;
2. Quyén yéu cau co quan dé cung cap cac badn sao ho so cé thong tin
(néu viéc khéng cung cap ban sao gy trd ngai dang ké cho quy vi thyc hién quyén kiém tra
va xem xét hé so); va
3. Quyén cé ngudi dai dién kiém tra va xem xét ho so.

Co quan d6 cé thé thira nhan quy vi cé quyén kiém tra va xem xét ho so cta con quy vi trir phi
co quan dé dwoc théng bdo rang quy vi khéng cé quyén theo quy dinh phap lut hién hanh caa
ti€u bang quy dinh vé van dé giam ho, li than va li di.

Co’ quan dé cé giir hé so’ vé nhirng bén d3 tiép can hé so’ Can thiép Sm chia con tdi khéng? CS. Trur
trudng hop ti€p can bai cha me va nhan vién cé thadm quyén cta Co quan dé, Co quan luu
gitt ho so' s& Iwu ho so' vé cac bén tiép can ho so can thiép sém, bao gom:

1. Tén cha bén d¢;

2. Ngay thang duoc tiép can; va

3. Muc dich dé bén d6 dugc phép st dung ho so.

Néu hé so d6 c6 thdng tin cta nhiéu tré thi sao?
Quy Vi chi cé quyén kiém tra va xem xét thong tin lién quan tdi con cGa minh hodc duoc thong
bdo vé thong tin cu thé dé.



Co' quan d6 c6 thé tinh phi kiém tra va xem xét hé so TIEP CAN Sém cla con tdi khong"
Co quan tham gia ¢ thé tinh phl hé so dugc sao cho quy Vi néu phl do khong gay tro ngai
dang ké t&i viéc thuc hién quyén xem xét va kiém tra ho so cla quy vi. Co quan d6 cé thé
khéng tinh phi tim ki€ém hodc truy xuat théng tin.

C6 hé so’ nao pha| dworc giri cho quy vi mién phi khong?

Cé. Co quan TIEP CAN Sém pha| glri cho quy vi mdt ban clia mdi ban danh gid, nhan dinhvé dira tré,
ban nhan dinh vé gia dinh, hay K& hoach Dich vu Gia dinh Ca biét hoa (IFSP) ngay khi cé thé sau méi
cudc hop IFSP.

Néu téi cho la théng tin trong hé so’ 1a khéng chinh xac thi sao?

Néu quy vi cho rang thong tin dugc thu thap, luwu trir hoac st dung la khong chinh xac hoac gay
hiéu lam hodc vi pham quyen riéng tu hodc cac quyén khdac ctia con quy vi, quy vi co thé yéu cau co
quan luu trir thong tin dé diéu chinh ho so. Co quan dé s quyét dinh xem c¢d can diéu chinh thdng
tin hay khéng theo yéu cau trong mot khoang thoi gian hop li. Quyét dinh tir chdi diéu chinh théng
tin theo yéu cau, ho phai théng bao cho quy vi vé sy tir chdi d6 va thong bdo cho quy vi biét quyén
duoc dua ra xét xur.

Theo yéu cau cla quy vi, co quan d6 dua ra co hdi mé phién x{r dé chét van thong tin trong ho so
can thiép sém dé dam bao rang thong tin dé la khong chlnh Xac, gay nham 1an hay vi pham quyén
riéng tu hay céc quyén lgi khac cla con quy vi. K&t qua cla phién xt la:

1. Né&u quyét dinh 13 thdng tin d6 13 gy hi€u [am, khdng chinh xac hay vi pham quyén
riéng tu hay cac quyén lgi khac cta con quy vi, co quan dé phai diéu chinh théng tin
theo d6 va théng bdo cho quy vi bang van ban.

2. Né&u quyét dinh 13 thong tin d6 khdng phai 13 thi€u chinh xac, gay hi€éu Iam hay vi pham
quyén riéng tu hay cdc quyén lgi khdc clia con quy vi, co quan d6 sé thong bdo cho quy vi
vé quyét dinh nay. Co quan dé cling sé thdng bdo vdi quy vi vé quyén lgi clia quy vi dua vao
trong hé so con quy vi ma co quan dé luvu mét nhan xét vé théng tin dé va dua ra cac li do
quy vi khéng déng y vdi quyét dinh cla co quan dé.

3. B4t ki gidi thich ndo dugc dua vao hoé so cla con quy vi phai dugc co quan d6 luu trong
hoé so chirng nao ma hé so d6 hoac phan bat déng dwoc co quan dé lwu gitt. Néu hd so
hay phan bat déng dugc co quan do tiét 16 cho bat ki bén thir ba nao, thi giai thich cda
quy vi cling phai duwoc tiét 1.

Phién xtr sé nhu thé nao?

Mét phién xr phai tudn thd céc quy dinh cia FERPA. Nhitng quy dinh nay cé thé tim thay tai 34
C.F.R. Muc99.22. Lién hé v&i ngudi diéu phéi dich vu cha quy vi néu quy vimuén cé théng tin vé
nhitrng quy dinh do.



“Thong tin nhan dang ca nhan” lagi?
Nhan dang ca nhan ¢ nghia |3 cac théng tin bao gdm nhung khdng gidi han bdi:
e Tén clia con quy Vi
e Tén clia quy vi hay tén cla cac thanh vién khac trong gia dinh
e Dia chicla con quy vi hay dia chi cia quy vi hay cla cac thanh vién khac trong gia dinh
e M3 nhén dang cé nhan, nhu S6 an sinh xa hoi, s& hoc sinh, hay ho so sinh tric hoc cla
con quy vi
e Thong tin nhan dang gidn ti€p khac, nhw ngay sinh, noi sinh cdia con quy vi, hay tén thoi
con gdi clia me dra tré
e Nhirng thong tin khac, du la don 1é hay két hop, cdlién hé hay cé thé lién quan t&di mot
dUa tré cu thé cho phép mét ngudi phl hop trong cdng ddng, ngudi khdng cé hiéu biét
ca nhan vé hoan canh, cé thé nhan ra dira tré d6 vai do chac chan hop li
e Thong tin yéu cau bdi mot cd nhan ngwdi ma Co quan d6 tin twdng mot cach hop li ho
biét vé nhan dang cta dira tré ma ho so cd lién quan tdi.

Co quan c6 Hb so TIEP CAN S&m clia con tdi ¢é can xin phép tdi truéc khi cdng bd thong tin
khong?

Cé, d6 la quy dinh chung. Can cé su dong y cla cha me trudc khi th6ng tin nhén dang ca nhan
duoctiét 16 cho bat ki ai (trir can b9, dai dién duorc uy quyén hay nhan vién cla cac co quan tham gia
thu thap, luu gitt, hay st dung thdng tin) hay dwoc sir dung cho bat ki muc dich nao khac khéng
phai la thyc hién cac dich vu TIEP CAN Sém.

Tuy nhién, cling c6 nhitng ngoai I ddi véi yéu cau co duoc sy ddng y clia cha me. Vi du nhu, mot vién
chirc gido duc c6 thé tiét 16 ho so hoc tdp ma khdng can ¢ sy ddng y trwdc khi can ddi phd vadi
tinh huéng khan cap vé strc khoé hay an toan. Néu quy vi cé ciu hdi vé cic ngoai lé cia FERPA,
vui long lién hé ngudi diéu phdi dich vu cda quy vi.

Mot ngoal |& FERPA quan trong cho phép cac co quan gido duc chuyén hé so ma khong can co sy
déng y clia cha me cho co quan glao duc khac noi dira tré dugc dang ki hay c6 thé duoc dang ki
hoc. Vi li do d6, va dé€ ddm bao qua trinh chuyen ti€ép thuan lgi tr TIEP CAN Sé&m sang IDEA Phan B
(chu’o’ng trinh glao duc dac biét giai doan dau cla tho‘l tho 4u), néu con quy vi chuyén tiép sang
céc dich vu nha tré Phan B khi ba tu0| theo quy dinh cta FERPA va IDEA thi khéng nhat thiét c6
sy déng y cda quy vi. H6 so TIEP CAN S&m cla con quy vi s& dugc glti téi cho Co quan Gido duc
Khu vire phu trach dich vu gido duc dac biét tai hoc khu cda quy vi.

Mt khi thong tin la mét phan trong ho so TIEP CAN S&m clia con quy vi, théng tin d6 s& duoc
FERPA bdo vé va chi cé thé duoc tiét 10 theo quy dinh cGia FERPA. Thong tin nay bao gom bat ki
thong tin danh gia bén ngoai hay thong tin y t& nao duogc cho la ho so cla con quy vi.

N&u téi khong ddng y khi dworc yéu cau tiét 16 théng tin tir H6 so TIEP CAN S&m cua con téi, co
quan do sé lam gi?

Co quan dd s& gap quy vi va gidi thich vé dnh huwdng cta viéc tlir chéi cha quy vi doi vai kha
ning nhan duoc dich vu TIEP CAN S&m clia dra tré. Co quan C8ng quyén khong thé khéng quan
tam tdi sy tir ch6i ddng vy cla quy vi.



C6 nhirng bud'c khac ma mét Co’ quan Céng quyén thuc hién dé bao vé quyén riéng tu va bao mat clia
con t6i khong?
1. mot vién chirc tai mdi co quan chiu trach nhiém dadm bdo bao mat théng tin nhan dang
cd nhan;
2. T&t cd nhirng ngudi thu thap hay s& dung théng tin nhan dang cd nhan phai duoc tap
hudn vé bado mat va quyén riéng tu; va
3. MOdi co quan tham gia phai duy tri danh sach hién tai bao gdm ho tén va vi tri ca nhitng nhan
vién trong co quan d6 cd thé tiép can théng tin nhan dang ca nhan dé phuc vu cho kiém
tra cong.

Khi H6 so’ TIEP CAN S&m cuia con toi khéng con can nira thi sao? Co quan Cong quyén s&
théng bao cho quy vi khi khdng con can dén théng tin nhan dang cd nhan dwoc thu thap, luvu
gitt hay st dung dé cung cap Dich vu Can thiép S&m cho con quy vi. Théng tin dé phai duoc
hdy theo yéu cau cta quy vi néu ho so khéng con can dén nira.

Quyét dinh lién quan t6i khi nao hé so khéng con can dén nira phan Ién phy thudc vao y kién cla
Co quan Cong quyén. Mot ho so sé duoc lru cho t6i khi hé so do khong con phu hop cho viéc
cung cap Dich vy TIEP CAN S&ém va khong con can cho muc dich kiém todn va giai trinh nira. Toi
thiéu, mét hd so'cadn cho muc dich klem todn va giai trinh pha| duogc lwu trong thoi gian nam nam
sau kh| hoat dong co sir dung quy TIEP CAN S&'m hay quy ho tro nao khac duoc thyc hién.

C6 mdt s6 ho so ma co quan TIEP CAN S&m khéng phai huy khéng?

C6. Co quan d6 c6 thé lvu mét ho so dai han vé ho tén, ngay thang nam sinh cﬁa con quy vj,
thong tin lién lac cua cha me d¥a tré (bao gom ho tén va so dién thoal) ho tén clia diéu phdi vién dich
vu va nha cung cap dich vy TIEP CAN S&m, va thong tin dau ra (bao gdbm nam va tudi ra khéi chuong
trinh nay va bat ki chwong trinh nao tham gia sau khi ra khéi chwong trinh nay). Nhitng théng tin
nay cé thé duoc lwvu ma khdng bi gidi han vé thoi gian.

LUU Y:



CuOC HOP

Cé nhiéu quyét dinh quan trong cho con quy vi duoc dua ra tai cac cudc hop. Muc nay cho quy vi
biét vé quyén hop cda quy vi.

Khi nao cac cudc hop 1a bat budc hay khdng bat budc?

B3t budc: Cic quy tic TIEP CAN S&m va quy dinh ctia IDEA Phan C yéu cau mot cudc hop dé trién

khai IFSP ban d3u néu con quy vi dwoc xac dinh 1a dd diéu kién cho chwong trinh TIEP CAN Sém,
mot cudc hop hang ndm dé danh gid (va diéu chinh, néu can) vé IFSP cla con quy vi. Luat cling
quy dinh can c6 mot cude hop khi con quy vi chuyén tiép tir TIEP CAN Sém.

Khong bat budc: Luat quy dinh 1a IFSP clia con quy vi phai dwoc ra sodat dinh ki (t8i thi€u sau thang
mot 1an). Ra sodat dinh ki nay cé thé dwoc thue hién tai mdt cudc hop, nhung cudc hop nay 1a khdng
bat budc. Nhém IFSP clia con quy vi cling c¢é thé hop néu nhém quyét dinh rang mot cudc hop 1a cé
lgi cho con quy vi.

C6 yéu cau gi vé thoi gian va dia diém t6 chirc cac budi hop khong?
Cac cudc hop vé TIEP CAN S&m phai duoc tién hanh:
e Trong b6i canh va vao thoi diém thuan tién cho quy vi; va
e Bang ngdn ngit ban x& clia gia dinh quy vi hay cach thirc giao ti€p khac ma quy vi st
dung, trlr trudng hop hién nhién khéng thé thyc hién dugce diéu dé.

Quy vi phai la mét phan trong thu xép cudc hop. Quy vi va nhitng ngudi du hop khac phai duoc
nhan thong bao bang van ban vé cudc hop dd s&m trudc ngdy hop dé dam bao 1a moi ngudi cé thé
tham du.

Ai phai tham duw cac cudc hop IFSP?
Cdac cudc hop IFSP ban dau va hang nam, cling nhu cac cuéc hop dé trién khai k& hoach chuyén tiép
cho con quy vi, phai c¢é sy tham dy clia nhitng nguoi sau:
1. Quy vi! (“Cha me cta dira tré”);
2. Céc thanh vién khdc trong gia dinh, theo yéu cau cla cha me, néu cé thé;
3. M6t luat su hay mot ngudi khéng phai la thanh vién gia dinh, néu cha me yéu cau ngudi
do tham duy;
4. Ngudi diéu phdi dich vu phu trach thue hién IFSP;
5. M6t hay nhiéu ngudi trye tiép tham gia thuwe hién cédc ban danh gid con quy vi va nhan
dinh vé con quy vi va gia dinh quy vi; va
6. N&u thich hop, nhitng ngudi sé cung cap dich vu TIEP CAN Sé&m cho con quy vi hay gia dinh
quy Vi.

Néu nhirng ngudi dé cap trong muc 5 khéng thé tham du, Bén thu hudng Khu vue phai thu xép
dé dam bao sy tham gia clia ngudi d6 théng qua céc cach thire khac, bao gom mét trong nhiing
cach thirc sau: tham gia bang hinh thirc goi hdi nghi, cir mét dai dién dugc uy quyén cé hiéu biét
td&i du cudce hop, hay cung cap céc ho so cd lién quan tai cudce hop.



CHA ME VA CHA ME PAI DIEN

Cha me la nhitng d6i tdc quan trong trong Dich vu TIEP CAN S&m. Xac dinh ai 13 cha me cua tré so

~ "

sinh hay tré thai néi 1 diéu rit quan trong. Quy dinh cta IDEA va TIEP CAN S&m cd dinh nghta “cha

”n

me.

Ai la cha me?
“Cha me” cd nghia la:

1. Cha me dé hodc cha me nudi cla dira tré;

2. Cha me nudi tam thoi, trir phi phdp luat, quy dinh cla tiéu bang hay nghia vu theo hop
déng véi mot tiéu bang hay don vi dia phuong cdm cha me nudi tam thdi déng vai tro cha
me;

3. Mot ngudi gidm hd duoc uy quyén chung dé déng vai tro 1a cha me cla dira tré, hay dwoc
uy quyén dé dua ra quyét dinh vé can thiép sdm, gido duc, y t& hay phat trién cho dira tré
(nhwng khéng phai 1a tiéu bang trong trudng hop dira tré dwoc tiéu bang bao tro);

4. Mot cd nhan déng vai tro clia cha me dé hay cha me nuéi (bao gdbm 6ng ba, cha me
ghé, hay ho hang than thich khac) ma dira tré dang sdng cung véi ho, hay mét cd nhan cé
trach nhiém phap li d8i véi phuc lgi cla dira tré; hay

5. Cha me dai dién duwoc chi dinh theo quy dinh ctia phap luat lién bang va quy tac
TIEP CAN S&m.

Diéu gi xay ra khi nhiéu nguwdi cung dap rng dinh nghia vé cha me?
Nhirng nguyén tac sau sé duoc st dung dé xac dinh liéu mét bén cé dd diéu kién 1a “cha me” hay
khong
1. Trir trwong hop duoc quy dinh trong muc tiép theo, cha me dé hay cha me nuéi, khi
nd lyc 1am cha me theo quy dinh tai chwong nay va khi cé nhiéu bén cung dat tiéu chuan
dé lam cha me, phai duoc coi la cha me trir phi cha me dé hay cha me nudi khéng cé quyén han
phap li dé dua ra quyét dinh vé gido duc hay Dich vu Can thiép S&m cho tré.
2. Né&u mét ban an hay lénh tu phap xac dinh mot ngudi hay nhiéu ngudi cu thé lam
“cha me” clia dira tré hay dua ra quyét dinh vé gido duc hay dich vu can thiép s&m nhan danh
dratré (trir treong hop la cha me dai dién), thi nguwdi dé hay nhirng ngudi d6 phai dwoc xac
dinh la “cha me” cho muc dich ciia Phan C cta Pao luat, trir trudng hop khi mét nha cung cap
EIS hay mét Co quan Cong quyén cung cap bat ki dich vu ndo cho dra tré hay bat ki thanh
vién gia dinh ndo cla da tré dé, thi nha cung cap EIS hay Co quan Céng quyén dé khong
duwoc lam cha me clha da tré dé.

Tai sao lai cAn cha me dai dién? \ )
Bén thu hudng Khu virc can xac dinh rdng moi dira tré can cd cha me tham gia vao qua trinh
TIEP CAN S6m. N&u mét trong nhitng diéu kién sau day xay ra, Bén thu hudng Khu vue xac
dinh liéu cha me dai dién c6 can thiét vai dira tré hay khong:

1. Khdng thé xac dinh duwoc cha me;

2. Khoéng thé tim ra cha me sau nhirtng nd lwc hop Ii; hay

3. Pla tré la tré duoc tiéu bang bao trg va thdm phan thu li vu viéc cda dira tré; hay

thay vao d6 chi dinh cha me dai dién.
Bén thu hudng Khu vire cd trach nhiém xac dinh nhitng tré nao can cha me dai dién va chi
dinh cha me dai dién cho dira tré.
10



Tiéu chi cia cha me dai dién la gi?
Cha me dai dién phai:
1. Khéng cd lgiich cd nhan hodc chuyén moén xung dot vai lgi ich cta dira tré;
2. Co kién thirc va ki ndang dam bdo viéc dai dién day dd cho dia tré; va
3. Khdng phaila nhan vién cda S& Gido duc Tiéu bang lowa, Bén thu hudng Khu vire, hay bat
ki co quan nao khac lién quan tdi viéc gido duc hay cham soc dira tré.

Noi cach khac, mét ngudi dap ng du diéu kién Iam cha me dai dién khdong duoc coi la nhan vién
cla co quan dé chi vi ngudi dé duwoc co quan d6 tra tién dé lam cha me dai dién.

Ai chi dinh cha me dai dién?

Bén thu hudng Khu vire cé thé chi dinh cha me dai dién theo ki céch thirc nao phap luat cho
phép. Néu khdng, toa &n phu trach vu viéc vi thanh nién clda dra tré 13 “tré dwoc Tiéu bang bao
trg” (khi duwoc nudi dudng tam thoi, duwdi su giam hd ca mét co quan phuc lgi tré em cong)
c6 thé chi dinh cha me dai dién cho dra tré. Cha me dai dién do toa an chi dinh phai dap &ng
duwoc ba tiéu chuan néu trén.

Trach nhiém cha cha me dai dién la gi?

Cha me dai dién c6 thé dai dién cho tré trong moi van dé lién quan t&i danh gid va nhan dinh vé
dira tré, viéc phat trién va trién khai IFSP (bao gdm ca danh gia hang nam va ra soét dinh ki), viéc
cung cép lién tuc Dich vu Can thiép S&m, va céc quyén i khac theo TIEP CAN Sém va IDEA.

LUU Y:
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PHUONG THU'C GIAI QUYET BAT DONG

C6 ba phuong thire quy dinh trong quy tic TIEP CAN S&m va IDEA Phan C dé giai quyét bat dong.
Cac phuwong thirc d6 gébm cé:

e Hoa giai,
e Khiéu nai theo thu tuc tiéu bang, va
e Khiéu nai theo Thd tuc T8 tung Théng thuong.

Cac phuong thirc nay sé duwoc gidi thich trong phan tiép theo clia cdm nang nay.

Ngoai ba phu’o’ng thirc ndy, moi Bén thu hudng Khu virc cé mét quy trinh dugc goi la Thuvong
luwgng ma quy vi cé thé st dung. Thuong lwgng la mot céch dé giai quye't nhitng bat dong, thay vi,
hay trudc khi st dung ba phu‘o’ng thire to tung chinh thirc dugc mo ta trong Cam nang nay. Mot
thuong Iu‘o‘ng vién ho tro giai quyet bat ddng vé Dich vu TIEP CAN S&m va nhitng van dé gitta cha me,
co quan cdng quyén, va nha cung cap khu vue tw nhan.

Néu xay ra bat dong, thao ludn céi mé 1a moét buéce di 16 gic dau tién dé giadi quyét bat dong. Mot
bén thi ba cé thé dua ra nhan dinh khach quan vé quan ngai cla ca hai bén dé giup dwa ra mét
két cuc thanh cong Thu’dng lwong vién duwoc dao tao vé hoa giai va la bén thit ba khach quan.
Thu‘o’ng lwong vién cd thé 1a bén trung lap véi chuong trinh TIEP CAN So’m khu vire clia quy vi hay,
néu can, mot ngudi tir mét khu vire khdc hay mét ngurdi do S& Gido duc cung cap. Dich vy thuong lugng
vién |a mién phi d6i vdi quy vi hay nha cung cap dich vu cho con quy vi.

Khdng nhat thiét s&r dung quy trinh thuong lwong trude khi s&r dung ba phuwong thirc chinh thirc
dugc mo ta trong CAm nang nay.

LUU Y:
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HOA GIAI

S& Gido duc Tiéu bang lowa va Bén thu huwdng Khu vire duy tri tha tuc cho phép cac bén giai
quyét tranh chap thong qua Hoa gidi. Hoa giai la ty nguyén vé phia tat ca cac bén va dugc tién
hanh b&i mét hoa giai vién cong bang va du tiéu chuén la ngudi duoc tdp huan vé nhitng ki thuat hoa
gidi hiéu qua. Hoa gidi c6 thé dién ra vao bat ki thoi diém nao, tham chitrwdc khi ndp don khiéu
nai theo thu tuc td tung théng thudng. Hoa gidi khdng duogc st dung dé tir chdi hay tri hodn
quyén cla quy vi dugc ndp don khi€u nai theo thi tuc t6 tung thong thuong, hay tir chdi quyén loi
khac ctia quy vi theo quy dinh chwong trinh TIEP CAN S&m.

MA3u don yéu cau hoa gidi nam & trang 20 clia cuén cdm nang nay.

T6i 6 thé tim thay ngui lam hoa giai vién va ngudi chi tra cho budi hoa giai & dau?
S& Gido duc Tiéu bang lowa:
1. Duy tri mét danh sach cé nhan |a nhirng hoa giai vién dd tiéu chuan va cd kién thirc vé
cac diéu luat va quy dinh lién quan dén viéc cung cap Dich vu TIEP CAN S&m;
2. Chon hoa gidi vién trén co s& ngau nhién, luan phién, hodc co s& cong bang khac; va
3. Chiu chi phi cho quy trinh hoa gidi, bao gdm ca chi phi cac buéi hop dé khuyén
khich hoa giai khi mot bén khong chon hoa giai.

Lam thé nao dé t6i biét dwoc hoa giai vién d6 cong bang?

MOt ca nhan déng vai tro |a hoa giai vién thi:
e Khong duoc la nhan vién cla S& Gido duc Tiéu bang lowa hay co quan céng quyén hay nha
cung cap dich vu tuv nhan dang cung cap dich vu tryc ti€p cho con quy vi; va
e Khong dugc co xung doét lgi ich ca nhan hay chuyén mon;

Néi cdch khdc mot nguwdi du tiéu chudn khéng phai [a nhan vién cta S& Gido duc tiéu bang lowa
chi bdi ngudi do duoc tra tién dé lam hoa giai vién.

Nhirng diéu tdi can biét vé quy trinh hoa gidi la gi?

1. M®i phién trong quy trinh hoa gidi phai dwoc 1én lich ding thoi han va phai duoc t6 chire
& mot dia diém thuan tién cho cac bén tranh chap.

2. NEu quy vi va Co quan Céng quyén gidi quyét tranh chap théng qua quy trinh hoa giai, thi
quy viva Co quan Céng quyén dé phai ki két mét thod thudn rang bubc vé mat phap i

3. Ca quy vi va ngudi dai dién cha Co quan Cong quyén cd tham quyén rang budc co quan dé
phai kithoda thuan rang budc vé mat phap i d6.

4. Mot thod thuan hoa giai bang van ban duoc ki két cé thé thi hanh dwoc tai bat ki
toa an cé tham quyén nao cla Tiéu bang hay tai mot toa an quan cla Hoa Ki.

5. cdc budi thao luan d3 dién ra trong quy trinh hoa giai sé dwoc bdo mat va khéng dwoc st
dung lam bang chirng trong bat ki budi xét x{r theo th{ tuc t8 tung thdng thudng nao sau
dd hay thi tuc t6 tung dan sy cha bat ki toa an lién bang hay tiéu bang nao.

Diéu gi xay ra néu téi khéng mudn str dung quy trinh hoa giai?
Bén thu hudng Khu vurc cé thé dé xuat vai nhirtng ngudi khong st dung quy trinh hoa gidi mot co hoi
gap gd& v&i mot bén khdng bi anh hudng vao thai gian va tai dia diém thuan tién cho cha me.

13



Ai la bén khéng bi anh hwéng?
1. Mbt co quan gidi quyét tranh chap khac phu hop;
2. Trung tdm Théng tin va Huan luyén Cha me Tiéu bang lowa (Tai lowa, day la Trung
tdm Nguon luc Tiép can danh cho Tré Dac biét); hay
3. M6t trung tdm ngudn théng tin danh cho cha me trong cdng déng.

Bén khong bi anh huwédng sé lam gi?
Bén khong bi anh huwdng sé gidi thich nhitng loi ich va khuyén khich quy vi s& dung quy
trinh hoa giai.

Trong khi yéu cau hoa glal cua toi con chua glal quyet xong, con t6i sé nhan dworc dich vu gi? Trong khi
yéu cau hoa gidi cta téi con chua gidi quyét xong va trong thdi han mudi ngay sau khi cudc hop
hoa gidi ma tai cudc hop do khong dat dwgc théa thuan nao, trir phi co quan dé va cha me cug
dra tré thoda thuan khac di, dra tré cé lién quan trong bat ki cudc hop hoa gidi nao nhu vay van
phai nhan dwgc Dich vu Can thiép S&m phlu hop duoc xac dinh trong IFSP trong hoan canh duoc sy
doéng y cdia cha me.

NE&u viéc hoa gidi lién quan téi don d& nghi dich vu ban dau theo chuong trinh TIEP CAN Sém, dira tré

phai dugc nhan nhitng dich vu dang khéng bi tranh céi.

LUU Y:

14



KHIEU NAI THEO IDEA CUA TIEU BANG

Phap ludt yéu cau S& Gido duc Tiéu bang lowa cé th tuc diéu tra cac khiéu nai rang mot co quan
da vi pham Phan C clia IDEA hay quy tac TIEP CAN S&m ctia lowa. Mau don dé trinh don khié€u
nai theo th{ tuc tiéu bang nam & trang 22 clia cAm nang nay.

Sé GiéoﬂducﬁTié’u bang lowa c6 duwa ra thi tuc ndp don khiéu nai theo thi tuc tiéu bang theo chwong
trinh TIEP CAN S&m khong?
S& Gido duc Tiéu bang lowa cé thi tuc bang van ban ddi vai:

1. Gidi quyét bat ki khi€u nai nao, bao gdbm ca khiéu nai do mét té chirc hay mét ca nhan tir mot
tiéu bang khac dé trinh, bang quy dinh déi véi viéc ndp don khiu nai véi S& Gido duc Tiéu
bang lowa, va

2. Ph& bién rong rai thl tuc cha tiéu bang cho cha me va cac cd nhan cé quan tdm khac,
bao gébm céc trung tdm thdng tin va huan luyén cha me, co quan bao trg va bién hd, cac
trung tam sinh hoat doc lap, va cadc don vi thich hop khac.

S& Gido duc Ti€u bang lowa s& 1am gi néu S& thay khéng thé cung cap Dich vu TIEP
CAN S&m phu hop?
Trong khi gidi quyét khi€u nai trong d6 S& Gido duc Tiéu bang lowa phat hién raviéc khéng thé
cung cap cac dich vu phu hop, Tiéu bang phai chi ra:
1. Viéc khéng cung cdp céc dich vu thich hop, bao gém cédc bién phép stra chira thich hop
dé dap &ng nhu ciu clha tré; va
2. Viéc cung cap cac dich vu thich hgp trong twong lai cho tat ca tré khuyét tat.

Tha tuc khiéu nai theo quy dinh tiéu bang cta S& Gido duc Ti€u bang gom nhirng gi?
Trong thu tuc khiéu nai clia minh, S& Gido duc Tiéu bang lowa quy dinh mot thoi han 60 ngay lich
sau khi ndp don khiéu nai theo tha tuc ti€u bang dé:
1. Tién hanh mét diéu tra doc 1ap tai chd, néu S& Gido duc Tiéu bang lowa xac dinh rang
diéu tra la can thiét;
2. Cho ngudi ndp don khi€u nai theo quy dinh Tiéu bang co hdi bd sung thém théng tin,
dUu bang 161 néi hay bang van ban, vé cdo budc trong don khiéu nai;
3. Cho Co quan Cdng quyén co hdi dé hoi dap don khiéu nai,
bao gbm, t6i thiéu:
a. Theo quyét dinh cla Co quan Céng quyén, mdt dé xuat dé giai quyét khiéu nai va
b. V&i sy ddng y cia cha me, mét co hdi cho Co quan Cong quyén dé thuyét phuc
cha me tham gia hoa gidi, hay cich thirc khac dé giadi quyét bat dong;
4. Xem xét tat ca cac théng tin lién quan va danh gia déc lap vé viéc liéu Co quan Céng
quyén ¢ vi pham quy dinh cha IDEA; va
5. Ban hanh mdt quyét dinh bang vin ban téi ngudi ndp don khiéu nai dé giai quyét tirng
cdo budc trong don khi€u nai va ndi dung gdm cé:
a. Cac dir kién phat hién duoc va két luan, va
b. Li do cla quyét dinh cudi cung cta S& Gido duc Tiéu bang lowa.
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C6 duoc phép gia han ngoai thoi han 60 ngay khong?
Tha tuc cta S& Gido duc Tiéu bang lowa cho phép gia han th&i han chi khi:
1. Coé tinh huéng ngoai lé xay ra lién quan téi don khiéu nai cu thé; hay
2. Cha meva Co quan Céng quyén déng y gia han thoi gian tié€n hanh céc hoat
dong.

Quyét dinh vé don khiéu nai dwoc thuc thi nhw thé nao?
Thu tuc clia S& Gido dyc Tiéu bang lowa c6 cac budc dé thi hanh hiéu qua quyét dinh
cudi cung cta minh, néu can, bao gém:

1. Hoat dong ho tro ki thuat;

2. bam phan; va

3. Bién phap trirng phat dé budc phai tuan thu.

Ai c6 thé ndp don khiéu nai va viéc ndp don dwoc thwe hién nhu thé nao?

M6t t6 chirc hay mot ca nhan déu céd thé ndp don khi€u nai bang van ban cé chir ki. Pon
khi€u nai phai c6 mot tuyén bé l1a Co quan Cong quyén da vi pham quy dinh cba Phan C cla
IDEA. Don khiéu nai cling phai bao gém:

1. D@t kién Iam can c& cho tuyén bé dé;

2. Chir ki va théng tin lién hé cda ngudi ndp don; va

3. Khiéu nai phai cdo buéc mét vi pham xay ra trong khdng qud mot ndm trude ngay nhan
dwoc don khi€u nai.

Né&u vi pham bj cdo budc dé xay ra déi vdi mot dira tré cu thé, thi don khi€u nai phai bao gbm:

1. Tén va dia chi cw trd cda da tré;

2. Tén cua Bén thu hudng Khu vue/co quan/chuwong trinh phu trach cac dich vu cla tré;

3. Trong trwong hop tré vo gia cu (Trong pham vi nghia cia muc 725(2) cia Dao luat Trg
giup Nguoi Vo gia cv McKinney-Vento (42 U.S.C. §11434a(2)), thdng tin lién lac c6 thé
ti€p can duoc cla tré, va tén cliia Bén thu huwdng Khu vue/ co quan/chuong trinh
phu trach cac dich vu cla tré;

3. MOt ban mo ta vé ban chat vé van dé cla dira tré, bao gobm nhirng dit kién lién quan téi
van dé do; va

5. Giai phap dé xuat cho van dé trong pham vi dwoc biét va danh cho bén d6 vao thoi
diém don khiéu nai dwoc ndp.

Bén ndp don khi€u nai phai gui ban sao don khiéu nai t&i Bén thu huwdng Khu vire dang
phuc vu dira tré cung thoi diém bén do ndp don khiéu nai véi S& Gido duc Tiéu bang lowa.
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KHIEU NAI THEO THU TUC TO TUNG THONG THU'ONG (XET XU’ THEO
THU TUC TO TUNG THONG THUONG)

Bat ki khi nao yéu cau xét xtr theo thd tuc té tung thong thudng dugc dé trinh, thi quy vi hay Bén
thu huwdng Khu vie 6 lién quan tditranh chap phai cé co hdi cé duoc mét phién x&r cong bang theo
th{ tuc t6 tung thong thudong. Mau don dé dé trinh mat khi€u nai theo thd tuc t6 tung théng
thuwdng va yéu cau mot phién xir nam & trang 24 clla cAm nang nay.

Ai chiu trach nhiém tién hanh phién xir theo thu tuc té tung thong thuwéng?
S& Gido duc Tiéu bang lowa thu x&p viéc xét x(r.

Ai lang nghe thong tin va ra quyét dinh tai phién x{r theo thi tuc t6 tung thong thwong?

M6t ngudi cé chirc danh tham phan luat hanh chinh (AL) 1ang nghe cac bang chitng va 1ap luan
phdp li tai phién x{ theo thi tuc t8 tung théng thudng. ALl sau d6 ra quyét dinh. S& Gido duc Tiéu
bang lowa gitt danh sdch nhitng cd nhan phuc vu véi vai trd AL, Danh sach nay phai gdm cé mét ban
khai vé trinh d6 chuyén mén cda tirng cd nhan do.

Tiéu chudn clia mot ALJ cong bang?
T6i thi€éu, mot AL khéng duoc 1a:
1. Nhan vién cla S& Gido duc Tiéu bang lowa, AEA hay hoc khu lién quan dén viéc gido
duc hodc cham séc dira tré; hay
2. MOt nguoi co lgiich ca nhan hay chuyén mon xung dot véi muc tiéu clda ca nhan doé
trong budi xét xur.

Mot AL phai:

1. Co6 kién thirc vé, va kha ndng hiéu duoc, cic diéu khoan cda IDEA 2004, cac quy dinh
cla Lién bang va Tiéu bang lién quan dén IDEA, va gidi thich phdp i ciia IDEA theo toa én
Lién bang va Tiéu bang;

2. C6 kién thirc va kha ndng ti€n hanh nhitng budi xét xir theo thirc tién phdp luat tiéu
chuan va thich hop; va

3. C6 kién thirc va kha ndng dua ra va viét cic quyét dinh theo thuc tién phap luat
tiéu chuén va thich hop.

NGi cach khac mot ngudi dap irng dugc cac tiéu chudn dé tién hanh mot phién xir khéng phai la
nhan vién cla co quan dé chi vi dugc co quan do tra tién dé lam ALJ.

Trong th&i gian dang giai quyét, con téi sé duwoc nhan nhirng dich vu nao?

Trong thoi gian gidi quyét theo tha tuc té tung hanh chinh hay tu phap, dira tré phai ti€p tuc dwoc
nhan Dich vu Can thiép S&m phu hop trong diéu kién dworc IFSP xac dinh véi s dong y cda cha me.
Néu don khiéu nai theo thu tuc t6 tung thong thuong lién quan dén don dang ki cac dich vu ban dau
theo chuong trinh TIEP CAN S&'m, dira tré phai nhan duoc nhirng dich vu dang khong bi tranh cai.
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Tdi c6 nhirng quyén lgi gi trong mot phién xi&r theo thi tuc td tung thdng thudng theo quy dinh
cha phap luit?
Quy Vi c6 quyén:
1. Duoc moét luat su va nhitng ngudi co kién thirc hodc chuyén mén dic biét lién quan
dén cac van dé cha tré khuyét tat di cung va tu van;
2. Trinh bay bang chirng va d6i chirng, d6i chat, va budc phai cé sy tham dy clia nhan
chirng;
3. Cam viéc dua ra bat ki bdng chirng nao tai budi xét x&r chua dwoc tiét 16 cho bén dé it nhat
nam ngay lam viéc trwdc budi xét xir;
4. Nhan duoc ho so vé budi xét xr bang van ban hay bang dién tt, tuy theo lwa chon cla
cha me, tirng t&r moét; va
5. Nhan dugc cac dir kien dwoc phat hién va cac quyét dinh bang van ban hodc bang
dién t, tuy theo lya chon cta cha me.
Lwu y la theo quy dinh cla phap luat thi cdc co quan céng quyén ciling cé nhitng quyén nay.

Mot phién x& theo thi tuc td tung thong thwong sé dién ra & dau?
Mot phién x(r theo th tuc t6 tung thong thuong phai duoc tién hanh vao thoi gian va tai
dia diém thuan tién hop li cho cha me.

Md&c thei gian cho Xét xtir theo Thi tuc Té tung Thong thuwdong?
S& Gido duc Tiéu bang lowa phai dam bao rang khéng qua 30 ngay:
1. Pat dwoc quyét dinh cudi cung trong budi xét xir; va
2. Mot ban sao quyét dinh dwoc glri dén cho mdi bén.

ALJ c6 thé gia han thoi han 30 ngay lich theo yéu cau cia mét bén.

C6 th&i han can tuan tha déi véi viéc yéu cdu mot phién xir theo thi tuc té tung théng
thu‘c‘rng khéng? Qu{/ vi hay Bén thu hudng Khu vire phai yéu cau mot budi xét xir cdng bang
trong vong hai nam ké tir ngay quy Vi hay Bén thu hudng Khu vuc biét duoc hay | ra d3 biét
duoc hanh vi duoc cho 1a co s& cho yéu cau xét x{r theo thd tuc td tung thdng thuong.

Cé6 ngoai lé cho quy dinh vé thoi han d6 hay khéng?
Thoi han khong duoc ap dung néu quy vi d3a bi ngan cdn viéc ndp yéu cau xét xir theo
thi tuc t6 tung théng thuwong do:
1. Nhirng sai ldm cu thé clda Bén thu huwdng Khu vire ma ho d3 gidi quyét van dé la co s&
cho yéu cau xét x&r theo thd tuc td tung thong thudng; hay.
2. Bén thu hudng Khu vure d3 khéng cung cap cho quy vi thdng tin ma ho budc phai cung
cap cho quy vi.

T6i c6 bi han ché ndp don yéu cau xét xir theo thu tuc td tung thong thuwérng khac khéng?
Khong cé diéu gi can trd quy vi ndp mot yéu cau xét xir theo thu tuc té tung théng thudng riéng
biét vé mot van dé khac biét vai van dé ciia mot yéu cau xét x&r theo thu tuc t6 tung théng
thudng da nop Ién.

Quyét dinh cia ALJ c6 phai la chung tham khdng?

Quyét dinh dua ra trong budi xét xtr la chung tham, trir trwdng hop bat ki bén nao tham gia
bubi xét x&r c6 thé khang nghi quyét dinh.
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Néu tdi khdng hai long véi quyét dinh cla ALJ, t6i c6 thé lam gi?

B4t ki bén nao déu cé quyén tién hanh thd tuc té tung dan sy lién quan tdi quyét dinh xét x&r
theo th{ tuc t8 tung théng thuwdng. Thi tuc nay cé thé duwoc dua ra bat ki toa an cé thdm quyén
nao cla tiéu bang hay mét toa an quan cla Hoa Ky, bat ké mirc do tranh cai.

C6 th&i han cho viéc nép don ti€n hanh thi tuc t6 tung dan sy vé quyét dinh cia AL khong?
Néu quy vi khéng dong y voi quyét dinh cta AL, quy vi c6 90 ngay lich ké tir ngay clia quyét
dinh dé nép don tién hanh tha tuc té tung dan su.

C6 nguwdi nao khac ciing sé biét vé quyét dinh xét xir theo tha tuc td tung thong thuwdng?
S& Gido duc Tiéu bang lowa, sau khi huy thdng tin nhan dang ca nhan, phai:

1. Chuyén céc két qua va quyét dinh t&i Uy ban TIEP CAN Sém Tiéu bang lowa; va

2. Coéng khai nhitng phat hién va quyét dinh dé.

LUU Y:
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Mau don: Yéu cau Budi hop Hoa giai

C6 thé sir dyng mAu don nay néu quy vi mubn yéu cau budi hop hoa gidi. Quy trinh ndy duoc giai
thich ¢ trang 13 va 14 cua Cam nang vé Quyén bao vé theo Thu tuc TIEP CAN Sém danh cho Cha
me (Quyén cua Cha me trong Chuong trinh Can thiép Som). Sau khi quy vi hoan thanh don nay, hay
gui don toi:

(1) (cac) AEA lién quan, va

(2) S¢ Gido duc Tiéu bang Iowa, Grimes State Office Building, 400 E. 14" St., Des

Moines, 1A 50319-0146.

Hay dién day di mau don nay. C6 thé sir dung thém gidy néu can.

Ngay thang: To6i mudn yéu ciu mot budi hop hoa giai vé chuong trinh TIEP CAN Sém lién quan

to1 con toi.

Ho tén dura tré: Ngay sinh dua tré: brra tré co su
dung tén nao khac khong? Co6/Khong Néu co, thi tén do 1a gi? bia chi
cua dra tré: Thanh phé:_
Tiéu bang: ZIP:

Dira tré c6 phai 1a tré “vo gia cu” khong? Co6/Khong Néu c6, hdy cung cip thong tin vé dira tré.

AEA noi dta tré sinh song: Pia chi:_
Thanh phé: Tiéu bang: ZIP:

AEA noi dtra tré theo hoc: Piachi:_
Thanh pho: Tiéu bang: ZIP:

Tén t6i 1a: Pia chi
cua toi: Thanh phé:_
Tiéu bang: Z1P: bién thoai: E-
mail (néu c6): Tén cta phu huynh con lai:

bia chi: Thanh phd:._
Tiéu bang: ZIP: bién thoai: E-

mail (néu c6):

Ban chat cua van dé:
Cac dir kién cua truong hop nay li€n quan t6i van deé trén:
Giai phap dé xuat cia quy vi cho van dé nay:

Pon nay do mot nguoi khong phai 1a cha me hoan thanh ¢6 phai khong? _
Co6/Khong  Néu cd, vui long cho biét tén, thong

tin lién lac va moi quan hé ctia quy vi voi cha me:

Con c6 mdt ngudi khac 1a cha me hay ngudi giam ho cua tré khong dwoc néu trong mau don nay c6 phai khong?
C6/Khong — Neéu co,

Vui long cho biét tén, thong tin lién hé, va moi quan hé cua nguoi d6 voi dua tré:
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M3u don: Khiéu nai theo IDEA cla Tiéu bang

C6 thé str dung miu nay néu quy vi mudn ndp don khiéu nai theo IDEA cua tiéu bang. Quy trinh nay
duoc giai thich tir trang 15 d&én 16 ctua Cam nang vé Quyén bao vé theo Thii tuc TIEP CAN Sém danh cho
Cha me (Quyén ciia Cha me trong Chuong trinh Can thiép Sém). Sau khi quy vi hoan thanh don nay, hiy
guri don toi:

(1) (cac) AEA lién quan, va

(2) S¢ Giao duc Tiéu bang lowa, Grimes State Office Building, 400 E. 14"® St., Des Moines, 1A 50319-
0146.

Hay dién day di mau don nay. C6 thé sir dung thém gidy néu can.

Ngay thang: T6i dang dinh nop don khiéu nai theo IDEA cua tiéu bang. Toi yéu cau S Gido
duc Tiéu bang lowa diéu tra. Toi cho rang cac co quan cong quyén di vi pham quy dinh Phan C Pao luat Gido duc
Nguoi khuyét tat va viée thyuc hién cac quy tic cta tiéu bang va quy dinh ciia lién bang,

Tén t6i la: Chir ki:

Pia chi cua toi:

Thanh phé: Tiéu bang: ZIP:
Pién thoai: E-mail (néu co):

DON KHIEU NAI NAY LIEN QUAN TOI MOT TRE CU THE CO PHAI KHONG? _CO/KHONG NEU “CO,”
VUI LONG HOAN THANH DPON: Ho tén dtra tré:
Ngay sinh doa tré:____ Pta tré ¢6 sur dung tén nao khac khong?_
C6/Khéng  Néu co, thi tén d6 1a gi?

Dia chi cta dura tré:
Thanh phd: Tiéu bang: ZIP:
Dira tré ¢6 phai 1a tré “vo gia cu” khong? _C6/Khong  Néu cb, hdy cung cip thong tin vé dira tré.
AEA noi dira tré sinh sdng:

Pia chi:

Thanh pho: Tiéu bang: ZIP:
AEA noi dua tré theo hoc:

bia chi:

Thanh pho: Tiéu bang:

ZIP:

Luu y: Cac cau hdi tir 1-3 1a bt budc néu khiéu nai lién quan t6i mot dura tré cu thé. Néu khong, cac cau héi 1-
3 la khuyén nghi.

1. Ban chit cua van dé:

2. Céc dir kién cua truong hop nay lién quan toi van dé trén:

3. Giai phap dé xuit ciia quy vi cho van d& nay:

Vi pham bi cdo budc nay xay ra chua téi mot nam trude ngay S¢ Gido duc Tiéu bang Iowa nhén dugc don khiéu nai
nay c6 phai khong? Co/Khong

Pon nay do mot ngudi khong phai 14 cha me, vi du nhu mot t chire hoan thanh c6 phai khong? C6/Khéng — Néu co, vui
long cho biét tén, thong tin lién lac va quan h¢ cua quy vi voi cha me, néu khac véi thong tin néu trén:

Con c6 mot ngudi khac 14 cha me hay ngudi giam ho cua tré khong duoc néu trong mau don nay c6 phai khong? _
C6/Khong— Neéu co,

Vui long cho biét tén, thong tin lién hé, va moi quan hé cua nguoi d6 véi dua tré:
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Mau dorn: Khiéu nai theo thi tuc td tung thong thuwong (Yéu cau xét xi theo thi tuc
t6 tung théng thudong)

C6 thé st dung mau don nay neu quy vi muén ndp don khiéu nai theo thu tuc t6 tung thong thuong
va yeu cau xét xu theo thu tuc tb tung thong thuong. Quy trinh nay dugce giai thich tur trang 17 dén
19 cuia Cam nang vé Quyén bdo vé theo Thii tuc TIEP CAN Sém danh cho Cha me (Quyen cua Cha
me trong Chuong trinh Can thiép Som). Sau khi quy vi hoan thanh don nay, hdy gui don téi:

(1) (cac) AEA lién quan, va

(2) Sé Giao duc Tiéu bang lowa, Grimes State Office Building, 400 E. 14" St., Des

Moines, 1A 50319-0146.

Hiy dién day di mau don nay. C6 thé sir dung thém gidy néu can.

Ngay thang: Tbi dang ndp don khiu nai theo thii tuc 6 tung thong thuong lién quan tdi con toi.

To6i yéu cAu xét xr theo thu tuc t6 tung thong thuong trudc mot tham phan luat hanh chinh dugc So Gido duc tiéu
bang Iowa chi dinh.

Ho tén dua tré: Ngay sinh dua tré: Dua tré co
sir dung tén nao khac khong? Co6/Khong Néu co, thi tén d6 1a gi? Dia chi
cua dira tré: Thanh phd:___
Tiéu bang: ZIP:

Drra tré c6 phai 1a tré “vo gia cu” khong? Co6/Khéng
Neéu co, hay cung cap thong tin vé dua treé.

AEA noi dua tré séng: bia chi:
Thanh phé: Tiéu bang: ZIP:

AEA noi dtra tré theo hoc: Pia chi:
Thanh pho: Tiéu bang: ZIP:

Tén t6i la:
Dia chi cua toi: Thanh
phé: Tiéu bang: ZIP: bién
thoai: E-mail (néu co):

Tén ctia phu huynh con lai: Dia
chi:

Thanh phd: Tiéu bang: ZIP:
Dién thoai: E-mail (néu co):

Bén chat cta van dé:
Céc dir kién cta truong hop nay lién quan téi van dé trén:
Giai phap dé xuét cta quy vi cho van dé nay:

Pon nay do mot nguoi khong phai la cha me hoan thanh c6 phai khong? _
Co/Khong  Néu cd, vui long cho biét tén, thong

tin lién lac va quan h¢ cua quy vi vdi cha me:

Con c6 mot ngudi khac 14 cha me hay ngudi giam ho cua tré khong duge néu trong mau don nay c6 phai khong? _
C6/Khong — Néu co,

vui long cho bict tén, thong tin lién hé¢, va moi quan hé ciia nguoi do vai dira tré:
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THONG BAO QUAN TRONG CHO CHA ME: Phap luét lién bang quy dinh rang
thong tin vé viéc cap tai chinh chuong trinh TIEP CAN Sém nay s& dugc cung cap cho
cac gia dinh bat ki khi nao chuong trinh TIEP CAN Sém tim cach sir dung bao hiém
cong hodc tu.

S& Gido dyc Tiéu bang Iowa, Co quan Pau mdi
Hé thong Tich hop TIEP CAN Sém vdi cac Dich vu Can thiép Sém
(Phan C Pao luat Gido duc danh cho Nguoi khuyét tat)

Hé théng Chinh sach Thanh toan, duogc stra dbi
Puoc théng qua ngay 29 thang 3 ndm 2012, va céng bé ngay 28
thang 4 nam 2012
Hiéu dinh chuyén mén, thang 6, 2013

S& Gido duc Tiéu bang Iowa da théng qua hé thdng chinh sach thanh toan
sau day, lan swa dbi gan nhdt bdi quy tdc hanh chinh dugc Uy ban Gido
duc Tiéu bang Iowa théng bdo vao ngay 26 thang 1 ndm 2012, va dugc théng
qua ngay 29 thang 3 nam 2012.

I. Dich vu TIEP CAN Sém phai la “mién phi.”

Iowa la mdt bang “cung cldp dich vu gido duc ddc biét cho hoc vién du
diéu kién tu khi sinh ra” (cting duoc biét d&én 1a “chuong trinh FAPE”).

Xem B6 luat Iowa § 256B.2 (2011). Iowa cung cidp mdét “chuong trinh gido
duc mién phi va phu hop” (“FAPE”) cho tré em khuyét tat dudi hai mbt
tudi cdn gido duc ddc biét. Id. § 256B.2(3).

Vi 1i do d6, S& dam bao rdng S& khéng tinh phi cha me cho bt ki
dich vu ndo theo quy dinh ciia Phan nay 13 mdét phdn cta FAPE cla mdt
dta tré theo BO luadt Iowa chuong 256B.

IT. Sé hay Bén thu hudng Khu vuc cia S& cé thé tim cach s@ dung
bao hiém hay phtuc loi céng ciia gia dinh theo Piéu XIX Pao luidt An
sinh X3 héi (“Medicaid”).

Bén thu hudéng Khu vuc va cdc nha cung cdp khac cua chuong trinh TIEP CAN
Sém cé thé tim cach tiép cén bao hiém Medicaid cta mdt gia dinh. Nha
cung cdp dich vu TIEP CAN Sém khéng dugc yéu cdu cha me ghi danh vao hay
ding ki chuong trinh phtc lgi hay bao hiém céng nhu mét diéu kién dé
nhdn duoc Dich vu TIEP CAN Sém va phdi nhan dugc su déng y trudc khi su
dung bdo hiém hay phtc loi céng cta cha me hay cua dta tré, néu dua tré
dé hay cha me chua dugc ghi danh vao mét chuong trinh nhu vay.

Ban chédt va S6 tién Hoan lai cua Medicaid. Phtic 1gi bao hiém hoan lai
cho nha cung cdp chi phi Dich vu TIEP CAN Sém cu thé. Phong Dich vu Con
ngudi tiéu bang Iowa x&c dinh khodn tién chi tra va dich vu dugc bao
hiém. Viéc chi tra khédng vugt qua chi phi thuc té cua nha cung cép
khi cung cdp cac dich vu dugc bao hiém.

Hoat déng hay cdc dich vu thudéc HE thbng Thanh todn. Theo Phong Dich vu
Con ngudi, viéc hoan tién theo Medicaid “sé& dugc thuc hién cho céc dich
vu phat trién, thinh hoc cdn thiét 3% mit y té&, dich vu diéu dudng va



chdm séc stic khoé, dich vu van chuyén y té&, dich vu dinh dudng, dich vu
tri liéu bénh nghé nghiép, dich wvu vat 1i tri liéu, tu vln va danh gia
tédm 1i, cbdng téc x& hdi, dich vy &m ng® tri 1liéu, dich vu thi luc, va
diéu phdi dich vu hay dich vu quan 1i vu viéc.” DPugc chi trd bai
Medicaid va 1la dbi tuong dugc hoan tién, mdét dich vu phdi dugc liét ké
trong hay c6é lién hé téi mdt dich vu trong ké hoach dich vu gia dinh céa
biét hod cua duaa tré (“IFSP”).

Pé tiép can phtuc logi hay bdo hiém céng, nhu Medicaid, nha cung cép
phdi cung cdp cho cha me théng bdo vé& cdn ban tuong tu véi théng bao
dugc dinh kém nhu Phu luc A va phdi dap tng dugc cic diéu kién “mién
phi” dugc dinh kém nhu Phu luc B.

S& khéng yéu cdu cha me phdi tra bat ki khodn ddéng thanh todn hay céc
khodn cé thé khdu tru ndo theo Medicaid. Phu hgp véi quy téc cua minh
thuc thi Piéu XIX cua Pao luadt An sinh X& hdéi, Phong Dich vu Con ngudi
s& yéu cau si dung bat ki bdo hiém tu s8n cé nao khi Phong cung cép
khodn hoan tién Medicaid cho mét dich vu. Chinh sidch d6 nam trong
théng bao duoc dinh kém nhu Phu luc A va trong phédn tiép theo.

Néu cha me khéng ddng vy st dung Medicaid hay chia sé théng tin nhan dang
cd nhé&n v&i Phong Dich vy Con ngudoi cho muc dich tinh phi Medicaid, thi
Phong va cic nha cung cdp dich vu TIEP CAN Sém sé& khdédng st dung phuc loi
Medicaid s&n céb.

Néu cha me khéng ddng vy st dung Medicaid hay chia sé théng tin nhan dang
cd nhé&n v&i Phong Dich vy Con ngudi cho muc dich tinh phi Medicaid, thi
Phong va cic nha cung cldp dich vu TIEP CAN Sém s& van cung cédp tat ca
cidc dich vu IFSP ma cha me da dbéng y.

III. Phong Dich vu Con ngudi sé& tim cach hoan tién tu bao hiém y té
tu sdn cé khi chi tra yéu cidu thanh toan theo Piéu XIX cta Pao luit An
sinh Xa hdéi (“Medicaid”).

Piéu XIX cua Pao ludt An sinh X& héi yéu cdu Phong Dich vu Con ngudi
tim cdch hoan tién tu hop ddng hay pham vi bdo hiém tu khi Phong Dich
vu Con ngudi chi tra yéu cadu thanh toadn Medicaid.

B4t ki khi nao Phong hay mét nha cung cédp dich vu TIEP CAN Sém tim céach
st dung pham vi bdo hiém Medicaid cua cha me hay cua tré va cha me hay
dta tré cé pham vi bdo hiém y té tu sd&n cé, Phong hay nha cung cédp dich
vy TIEP CAN Sém phdi tim kiém su déng y cua cha me dé tiép can bdo hiém
tu, nhu dugc mé ta dudi day.

Ban chdt va S6 tién Bdo hiém tu Chi tra. Phuc loi trong pham vi bao
hiém hoan lai cho Phong Dich vu Con ngudi cho cédc khodn thanh toén
Medicaid. Céng ty bao hiém tu xac dinh sé tién thanh todn va cac dich wvu
dugc bdo hiém. Khoan thanh todn sé& khdédng vuot quad chi phi thuc té cua
nha cung cidp nhdm cung cdp dich vu dugc bao hiém.

Hoat déng hay cdc dich vu thudc Hé thdéng Thanh todn. Hoat ddéng
hay cdc dich vu dugc thanh todn tu bdo hiém tu phai dap tng cac tiéu
chi “Hoat déng hay cdc dich vu” trong Phdn II (trén day), 1la dich wvu
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duoc bao hiém theo don bdo hiém tu hién hanh. Céng ty

bao

hiém tu xadc dinh liéu mét dich vu TIEP CAN Sém cu thé cé phai 1la

dich vu duoc bao hiém theo don bao hiém da ki.

Phdi c6 su ddng y cua cha me trong viéc st dung bao hiém tu
trong nhing trudng hop sau:

T

Khi co quan céng quyén hay nha cung clp dich vy TIEP CAN Sém tim
cadch st dung bdo hiém hay phic lgi tu ctua cha me hay cua dta tré
dé chi tra cho viéc cung cdp mét dich vu TIEP CAN Sém ban dau
trong IFSP; va

M&i 1an cén c6 su ddng y cho cédc dich vu theo quy tdc chuong trinh

IEP CAN Sém 281-120.420(1) do cbé6 su tdng lén(vé tdn sudt, thoi gian,

thoi luong, hay cudng d8) trong viéc cung cédp cac dich vu trong IFSP
cua tre.

Phon
thé
Dich
phi
mot
chi

Khi
loi
cua
cho
phi
dung

Néu
nha
daé t

g khéng yéu cau cha me thanh toan bdt ki chi phi ndo ma cha me cbé
phai chiu do viéc tiéu bang su dung bdo hiém tu dé& thanh toan cho
vy TIEP CAN Sém (nhu khodn dbng thanh todn, phi bdo hiém, ting

bdo hiém, hay khoadn c6é thé khiu tru). Theo yéu cidu cua cha me,

co quan cébng quyén cé thadm quyén s& hoan tién cho cha me cho nhiing

phi dé.

tim kiém su ddng y theo yéu cdu cho viéc st dung bao hiém hay phtc
tu hay su dung lan ddu phtc loi theo don bdo hiém tu cua dGa tré hay
cha me dé& chi tra cho mét dich vu TIEP CAN Sém, Tiéu bang cung cép
cha me mét ban hé thdng chinh s&ch thanh toéan. bdy la nhiing chi
tiém nd&ng cha me cé thé phai chiu khi bdo hiém tu cua cha me dugc su
dé& thanh todn cho céc dich vu TIEP CAN Sdém:

Khoan déng thanh todn, tdng phi bdo hiém, hay khodn cé thé khéu
tru (t&t cad déu duoc hoan lai), va

Nhiting chi phi dai han kha&c, nhu mdt quyén loi do muc &n dinh
pham vi bdo hiém y té hang ndm hodc subt ddi theo don bdo hiém.

cha me c6é cdu hoéi vé pham vi bdo hiém tu, cha me hay lién hé véi
cung cdp bao hiém y té tu. Ngudi diéu phdi dich vu cé thé hd tro
ao diéu kién thudn lgi cho cudc ndéi chuyén do.
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Néu cha me tu chdi déng y st dung bdo hiém tu cuha cha me hay cua dua tré
nhu 13 mét phédn cua yéu cdu thanh todn Medicaid, thi Phong va nha cung
cdp dich vu TIEP CAN Sém sé& khéng ndp yéu cdu thanh todn dé& hoan lai
Medicaid.

Néu cha me tu chdi déng y s dung bdo hiém tu cua cha me hay cua dba
tré nhu 1la mdét phan cua yéu cadu thanh toadn Medicaid, thi co quan dé
van phai cung cédp nhting dich vu TIEP CAN Sém dé theo IFSP ma cha me da
déng vy.

IV. Phdéng va Bén thuy hudng Khu vuc cua Phong khéng tim cach tiép céan
pham vi bao hiém tu khi né khéng lién quan t&éi yéu cau bdi thudng bao
hiém theo Piéu XIX cua Pao luidt An sinh Xa héi (“Medicaid”).

M&c du quy tdc hanh chinh cta Phong 1la vdn ban cho phép cic co quan
céng quyén yéu cau tiép can bao hiém y té tu trong moi trudng hop,
nhung d6 hién khéng phdi 1la chinh sa&ch hay thuc tién cua tiéu bang Iowa
khi tim cach tiép can pham vi bdo hiém tu khi pham vi bdo hiém tu do
khéng lién quan téi yéu cdu thanh todn Medicaid dé chi tra cho dich vu
TIEP CAN Sém. Khéng cé thay ddi nao dbi véi chinh sach d6 dugc dé
xult.

Mac du quy tdc két hop 34 C.F.R. § 303.520(b) (2) d& dugc Phong théng
qua, Phong khéng thé thuc hién phuong thuc dé bdi khédng cé quy dinh
nao bdi quy téc d6 dugc phé chuin.

V. Nhitng yéu té khac: Hé théng thanh toan chuwong trinh TIEP
CAN Sém cua tiéu bang Iowa

Phong d& théng qua chinh sdch “bén thanh toadn cubi cung” bdi mét quy téc
hanh chinh. Quy tdc dé ndm trong Phu luc C.

Chinh sach nay va cédc quy tdc hanh chinh chinh s&ch nay thuc
thi nhd8m tuan thu 34 C.F.R. § 303.521.

Chinh sach nay mé td hoat déng hay cadc dich vu thudéc Hé théng thanh toan
clla tiéu bang Iowa, trong Phdn II va III, cfing nhu cadch tinh s tién
hoan lai (khéng dugc vugt qud chi phi thuc té dé cung clp dich vu dé).

Theo Phén I cua chinh sach nay, viéc cé kha ndng hay khéng cé khd ndng
thanh todn khéng phdi 1a mdét phédn cua hé thdng thanh todn cua tiéu bang
Iowa. Trong chung myc ma tiéu chudn Medicaid dwa trén giéi han vé
thu nhdp hay tai san, thi Phong Dich vu Con ngudi tiéu bang Iowa dit ra
nhiing gid®i han dbé theo Pidu XIX cua DPao ludt An sinh X&a héi.

Quy tdc TIEP CAN Sém cua tiéu bang Iowa bao gdém nhiing bdo dam dudi day.
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° Phi khéng dugc tinh cho cha me cho nhiing dich vy ma mét dta
tré c6 quyén dugc nhan mién phi (bao gdm nhing dich vu dugc xac
dinh trong phdn nay va phén I).

e C&c nha cung cdp dich vu TIEP CAN Sém sé& khéng tim cach hoan tién
cho mét khodn 1én hon chi phi thuc té cua viéc cung cédp dich vu
TIEP CAN Sém.

e C&c gia dinh cé bdo hiém hodc phtc loi céng hay bdo hiém tu sé
khéng bi tinh khéng tuong xtng hon so vdi cdc gia dinh khéng cd
bdo hiém hodc phtc loi cbdbng hodc bao hiém tu.

Theo Phan I thi viéc bdo dam can thiét vé kha ndng khéng chi tra duoc
la khdéng thich dang.

Néu mét gia dinh khédng thé cung cdp théng tin vé thu nhdp hay tai san
theo yéu cdu cho Phong Dich vu Con ngudi, gia dinh d6 cé thé khéng du
diéu kién dé dugc chi tra Medicaid.

Phong hay nha cung cdp dich vu TIEP CAN Sém cé thé st dung Phan C hay
cdc quy hd tro khdc dé chi tra cho nhiing chi phi nhu td&ng phi bao hiém,
cdc khodn c6 thé khlu tru, hay khodn ddng thanh toan.

Cac quy tdc phi gia dinh va quy tdc tién bdo hiém thu dugc trong 34
C.F.R. §303.520(d)-(e) va 303.521(d) dugc S& Gido duc tiéu bang Iowa
théng qua, trong quy tdc B6 luadt Hanh chinh Iowa 281-120.520(4)-(5)va
281—-120.521(4) .

Nhtng hoat ddéng sau day khéng bi tinh phi.

e Thuc hién cidc quy dinh tim kiém tré cta chuong trinh TIEP CAN Sém
e DPanh gid va nhédn dinh va hoat déng 1lién gquan tdéi danh gié
va nhédn dinh
e Dich vu diéu phdi dich wvu
e Hoat déng hanh chinh va diéu phbéi 1lién quan tdéi:
o Viéc trién khai, ra soat, va danh giad IFSP va IFSP tam
thdi; va
o Thuc hién céac bién phédp bdo vé theo thu tuc cua chuong trinh
TIEP CAN Sém va cac hop phdn con lai cua chuong trinh TIEP CAN
Sém theo cac quy tdc tu 281-120.300 dén 281—120.346
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Cdc bién phdp bdo vé theo thu tuc. Cha me mubn phan dbi viéc tinh
phi, hay viéc tiéu bang xdc dinh khd ning chi trad cia cha me cé thé
thuc hién bit ki bién phip nao sau day:

e Tham gia hoa giai.

e Yéu ciu mdt phién xit theo thu tuc td tung théng thudng.

e P& trinh mét khdng cdo theo thu tuc cua tiéu bang.

e S dung bat ki thu tuc nao khac dugc tiéu bang thiét 14p nhdm giai
gquyét nhanh chéng yéu cdu tai chinh (nhu quy trinh thuong luong
ciia AEA hay kha&ng cdo hanh chinh vé pham vi bdo hiém Medicaid véi
Phong Dich vu Con ngudi tiéu bang Iowa), véi diéu kién 1la viéc su
dung d6 khéng tri hoadn hay tu chdi quyén theo thu tuc cua cha me
theo chuong trinh TIEP CAN Sém, bao gdm quyén dugc su dung, mdt
cach kip thoi, blt ki bién phdp ndo trong ba muc néu trén day
trong phén nay.

Phong phdi théng bdo cho cha me vé nhitng phuong thtic bdo vé theo thu
tuc theo mdét trong nhitng cach sau:

e Cung cédp cho cha me mét ban hé thdng chinh sich thanh todn cua

tiéu bang khi cé dugc su ddng y cung clp dich vu TIEP CAN Sém
theo quy tdc TIEP CAN Soém 120.420(1); hoidc

e Gop théng tin ndy trong théng bdo cung clp cho cha me theo

quy té&c TIEP CAN Sém 281-120.421.
VI. Can cu

ludt Iowa ch. 256B (2011)

C.F.R. § 303.510 (2011)
C.F.R. § 303.520 (2011)
C.F.R. § 303.521 (2011)
ludt Hanh chinh Iowa r. 281-120.510 (2012)

ludt Hanh chinh Iowa r. 281-120.520 (2012)
ludt Hanh chinh Iowa r. 281—-120.521 (2012)
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PHu LuC A
THONG BAO BANG VAN BAN VE VIEC SU DUNG MEDICAID TRONG CHUONG
TRINH TIEP CAN SOM

Trudc khi S& Gido duc (“S&”) hay nha cung cldp dich vu TIEP CAN Sém su
dung phtc loi hay bdo hiém céng cta quy vi, hay phic lgi hay bao hiém
céng cua con quy vi, dé& chi trd cho cédc dich vu TIEP CAN Sém, co quan
dé phai cung cdp cho quy vi mét thédng bdo bdng vin ban. Vui long doc ki
quy dinh dudi day.

Medicaid

Phai c6 su dbng y cua cha me theo quy tdc TIEP CAN Sém 281—

120.414 (34CFR303) (néu quy tdc d6 duoc ap dung) trudc khi S& hay nha
cung cdp dich vu TIEP CAN Sém tiét 16, cho muc dich tinh phi, théng
tin nhé&n dang cd nhén cua con quy vi vdéi Phong Dich vu Con ngudi, co
gquan céng quyén cua tiéu bang phu trach quadn 1i chuong trinh Medicaid
ctia tiéu bang.

Cha me c6 quyén theo quy tdc TIEP CAN Sém 281—120.414 (34CFR303) (néu

quy tdc d6 duogc 4p dung) rut lai su déng y cta minh dbi voéi viéc tiét 16

théng tin nhan dang c& nhan cho Phdong Dich vu Con ngudi nhdm muc dich

tinh phi Medicaid vao bit ki thoi diém nao.

Ca S& cfing nhu badt ki nha cung cdp dich vu TIEP CAN Sém nao déu khéng
duoc yéu cdu quy vi didng ki hay ghi danh chuong trinh phtc loi hay bado
hiém céng nhu 1la diéu kién d&é& nhan duoc dich vu TIEP CAN Sém va phai
c6 dugc su déng y cua quy vi trudc khi st dung phtuc logi hay bado hiém
céng cua quy vi hay phuc loi hay bao hiém céng cua con quy vi néu quy
vi hay con quy vi chua dugc ghi danh vao mdét chuong trinh nhu vay. S$&
hay nha cung cdp dich vu TIEP CAN Sém phai cé dugc su ddng y cua quy
vi dé su dung phtuc lgi hay bdo hiém cébng cua con quy vi hay cua quy vi
dé chi tra cho dich vu TIEP CAN Sém néu viéc su dung dé:
o Lam gidm pham vi bdo hiém subt ddi s&n céd hay bat ki phic loi
duoc bao hiém nao khac cho con quy vi hay quy vi theo chuong trinh
dé;
o Dan téi viéc quy vi phai chi tra cho céc dich vu ma 1& ra dugc
chi tra bing chuong trinh phtc lgi hay bado hiém cbéng;
o DAn téi viéc tdng phi bdo hiém hay dung phtuc lgi hay bao hiém
céng cho gquy vi hay con quy vi; hay
o C6 nguy co khién quy vi hay con quy vi midt di cac tiéu chudn
di diéu kién d&bi voéi viéc tri hodn dya vao gia dinh vao céng
déng c&n cG trén tdéng chi phi 1lién quan téi y té.
Néu quy vi khéng déng y, co quan d6 van phai cung cldp céc dich wvu
TIEP CAN Sém theo IFSP ma quy vi da déng vy.
Ca S& cfing nhu bdt ki nha cung cdp dich vu TIEP CAN Sém nao cling sé
khéng duoc tinh phi quy vi dbi voi bat ki khoadn dbng thanh todn hay
khodn cé thé khlu tru nao cho viéc st dung phtc lgi hay bao hiém céng,
nhu Medicaid. Néu cé6 bdo hiém y té tu sdn c6, Phong Dich vu Con
ngudi phadi tim cédch tiép cadn chuong trinh bdo hiém d6 theo quy dinh
clla phdp luat diéu chinh Medicaid.
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Bao hiém tu chi tra khi du diéu kién Medicaid

S& khéng thé st dung bdo hiém tu cua quy vi dé chi tra cho dich wvu
TIEP CAN Sém trt phi quy vi déng y cho viéc st dung bdo hiém tu dé
dé chi tra cho dich wvu TIEP CAN Sém cho con quy vi. Piéu nay
bao gém cd viéc st dung bdo hiém tu khi viéc st dung bdo hiém tu
sadn cé dugc yéu cdu trudc khi st dung phtc lgi hay bdo hiém cbéng,
nhu Medicaid.

Can c6 su ddbng vy cua quy vi dé st dung bao hiém tu:

o Khi mét co quan cdédng quyén hay nha cung cdp dich vu TIEP CAN
Sém tim cdch st dung bdo hiém tu hay phtc loi cua quy vi dé& chi
trd cho viéc cung cédp ban dau cua mdét dich vu TIEP CAN Sém
trong IFSP; va

o M&i khi cdn cé6 su ddng vy cho cac dich vu theo quy tdc TIEP

CAN So6m 281-120.420(1) do c6 su tdng lén(vé tan sudt, thoi

gian, thdi luong, hay cudng d8) cung cédp céc dich vu trong

IFSP cua con quy Vi.

S& khéng yéu cdu quy vi phdi thanh todn b4t ki chi phi ndo ma quy vi

c6 thé phadi tra do viéc tiéu bang s dung bao hiém tu dé thanh toén cho
dich vy TIEP CAN Sém (nhu khodn déng thanh todn, tdng phi bdo hiém, hay
khodn cé thé khéu tru). Theo yéu cdu cla quy vi, co quan céng quyén

thich hgp sé& hoan lai cho cha me nhitng chi phi dé.

Khi cdn cé su déng y cua quy vi d& st dung bao hiém hay phic loi
tu hay su dung phtuc lgi 14n ddu theo don bdo hiém tu cua con quy
vi hay cua quy vi cho mét dich vu TIEP CAN Sém, thi tiéu bang
cung cdp cho cha me mdét ban hé thdéng chinh sach thanh todn cua
S&. Pay 1a nhitng chi phi tiém ndng Quy vi cé thé phai tra khi
bao hiém tu cua cha me dugc su dung dé& chi tra cho dich vu TIEP
CAN Sém:

o Khoadn ddéng thanh toan, tdng phi bao hiém, hay khoadn cé thé khéu

trua (tdt cad cac khoadn nay sé& dugc hoan lai), va
o Nhitng chi phi dai han khac, nhu midt quyén lgi do mic &n dinh
pham vi bdo hiém y té hang ndm hoidc subdt ddi theo don bdo hiém.

Néu quy vi cé cdu hoéi vé pham vi bdo hiém tu, quy vi cé thé lién hé
véi nha cung cdp bdo hiém y té tu cua quy vi. Ngudi diéu phdi dich vu
cila quy vi cé thé hd tro quy vi vé vin dé nay.
Néu quy vi tu chdi déng y su dung bdo hiém tu cua quy vi hay bao hiém
tu cta con quy vi la mét phan cua don yéu cdu chi tra Medicaid, S& va
nha cung cédp dich vu TIEP CAN Sém sé& khéng nép don yéu cdu chi tra
tién hoan Medicaid.
Néu quy vi khéng déng y st dung bao hiém tu cua quy vi hay bao hiém
tu clia con quy vi 1a mdét phdn cua don yéu cidu chi tra Medicaid, co
quan dé van phai cung cdp nhiing dich vu TIEP CAN Sém trong IFSP ma
quy vi da déng y.
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PHu LuC B
SU DUNG MEDICAID: PIEU KHOAN “MIEN PHI”

281-120.520(34CFR303) Chinh séach lién quan téi viéc s@& dung phuc loi
hay bao hiém céng hay bao hiém tu dé chi tra cho dich vu TIEP CAN Sém.

120.520(1) St dung phic 1¢oi céng hay bdo hiém céng dé thanh todn
cho dich vu TIEP CAN Sdm.

* Kk Kk ok

b. Lién quan téi viéc tiéu bang st dung phuc lgi hay bao hiém
céng cua dia tré hay cha me dé chi trad cho dich vu Phan C, thi tiéu
bang:

(1) khéng dugc yéu cdu cha me ding ki hay ghi danh vao cac chuong
trinh phtc lgi hay bdo hiém cbébng nhu 1la diéu kién dé duogc nhan cac dich
vy Phadn C va phdi cé dugc su ddng y trudc khi st dung phic lgi hay bao
hiém céng cua dta tré hay cha me néu dta tré dé hay cha me chua dugc
dédng ki vao mdét chuong trinh nhu vay;

(2) phai c6 dugc su ddng y theo quy tdc 281-120.7(34CFR303) va

120.420(1), dé st dung phtc lgi hay bdo hiém cbébng ctua dta tré hay

cila cha me dé& thanh todn cho dich vu Phdn C néu viéc st dung db:

1. lam gidm pham vi bdo hiém subt ddi sd8n cé hay bt ki
quyén loi dugc bdo hiém nao khac cho d@ta tré hay cha me theo
chuong trinh doé;

2. DAn t&i viéc cha me dta tré phdi chi tra cho céc dich
vy ma 1l& ra dugc chi tra bdi chuong trinh phtc lgi hay bao hiém
cdng;

3. Da&n téi viéc tdng phi bdo hiém hay dung phtc loi
hay bao hiém céng cho dia tré dé hay cha me cua dia tré do;
hay

4. Coé nguy co khién dita tré hay cha me dia tré mdt di céc

tiéu chudn du diéu kién d&6i véi viéc tri hodn dwa vao gia dinh

vao cébng déng cidn ct trén tdng chi phi 1lién quan téi y té.

(3) Néu cha me khéng ddng vy theo muc 120.520(1)“b,” thi tiéu bang
van phai cung cdp cac dich vu Phdn C theo IFSP ma cha me has da
déng v.

* A kA
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PIEU KHOAN “BEN THANH TOAN CUOI CUNG”

281-120.510(34CFR303) Bén thanh toan cudi cung.

120.510(1) Quy hé tro khéng dung dé thanh todn thay thé. Ngoai tru
quy dinh theo nguyén tdc 120.510(2), quy hd trg theo chuong nay khéng
thé dugc st dung dé& dap Gng cam két tai chinh cho cac dich vu ma 1lé& ra
phai duoc thanh todn bdi mét ngudn cdng hodc ngudn tu khac, bao gdm bt
ki chuong trinh y té nao do S& Qubc phong quan 1i, nhung nhdm ban hanh
Phan C cua bao luidt. Do vay, quy hd trg theo quy dinh cta chuong nay
chi c6 thé duogc st dung cho dich vu Can thiép Sém ma mdt Tré so sinh
hay Tré théi néi Khuyét tat can nhung hién khéng dugc nhan dich vu hay
dugc thanh todn tu ngudn khac cua lién bang, tiéu bang, dia phuong hay
ngudn tu nhadn (theo quy tdc 281-120.520(34CFR303) va 281—

120.521 (34CFR303)) .

120.510(2) Thanh todn tam thoi—hoan lai. Néu cédn dé ngdn ngla
viéc hodn trong cung cdp kip thdi Dich wvu Can thiép Sém thich hop cho
dta tré hay gia dinh dGta tré, quy hd trg theo Phdn C cua Pao luat cb
thé duogc st dung dé chi tra cho nha cung cdp dich vu (cho cac dich vu
va hoat déng dugc phép theo chuong nay, bao gém dich vu y té, nhu
dugc dinh nghia trong quy tdc 281—120.16(34CFR303) (nhung khdéng phai
13 dich vu kham stc khée); hoat déng cia hé thdéng tim kiém tré duoc
md ta trong quy tdc tu 281—120.115(34CFR303) tdéi 281—

120.117 (34CFR303) va quy tdc tu 281—120.301 (34CFR303) t&éi 281—
120.320(34CFR303); va cédc ban danh gid va nhan dinh trong quy téc
281—-120.321 (34CFR303)), viéc hoan lai bi treo bdi co quan hay don vi
c6 tradch nhiém cao nhdt trong viéc thanh toéan.

120.510(3) Khéng giam phuc lgi. Khdéng quy dinh nao trong chuong
nay cé thé dugc hiéu 13 cho phép mét tiéu bang giam su hd tro kham stc
khée hay cac hd trg khac sé&n cé trong tiéu bang dé hay thay ddi céac
tiéu chudn vé diéu kién theo Piéu V cua DPao luidt An sinh Xa hoéi, 42
U.S.C. 701 va céac dao luat sau dbé. (SSA) (lién quan tdi stc khode ba me
va tré em) hay Piéu XIX cua SSA,42 U.S.C. 1396 (lién quan toi
Medicaid), bao gdm Muc 1903 (a)cua SSA vé hd tro khdm chita bénh cho céac
dich vu cung cdp cho Tré so sinh hay Tré théi néi Khuyét tat khi nhiing
dich vu d6 ndm trong IFSP cua dia tré dugc théng qua theo Phadn C cua
bao luat.
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